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Panorama des activités en France (Demos SA)

2.

En Introduction



3.

Lôann®e 2009 pour Demos

ÂUn marché structurellement porteur et segmenté dont le potentiel de

croissance est important

Á Un marché porteur dans la durée : changements dans lôorganisationdu travail,

évolution constante des métiers, remplacement des seniors et formation des

jeunes, évolutions réglementaires

Á Malgré une année difficile pour lôensembledes acteurs, un impact modéré de la

crise sur le marché, contrairement aux secteurs de lôint®rimet des RH en général

ÂUne stratégie de développement qui porte ses fruits

Á Diversification géographique réussie

Á Diversification métiers pertinente

ÂUne capacité de développement intacte et un déploiement de lôoffredans

le monde entier

ÁOffre très large couvrant lôensembledes besoins, valorisée grâce aux synergies et la

complémentarité des process mis en place au niveau international

ÁMontée en puissance des grands compte internationaux qui tirent la croissance (cf.

USA)



4.

Lôann®e 2009 pour Demos

ÂDans ce contexte, Demos affiche une bonne résistance

Á Stabilité du chiffre dôaffaires,avec des variations selon les zones géographiques

Á Maintien de la profitabilité sur lôexerciceet rentabilité des acquisitions récentes

Â Poursuite des investissements stratégiques

Á E-learning, outsourcing, SI, KM, constitution dôunréseau dôintervenantsdans le

monde entier

Â Evolution de notre organisation

Á Réorganisation de lôactivit®en 4 lignes de business et mise en place dôun

management matriciel

ÂDes ressources financières renforcées

Á Une maîtrise renforcée du cycle dôexploitation

Á Une politique active dôoptimisationde la structure de coûts

Á Une flexibilité supplémentaire grâce à lô®missiondôOBSAARpour 14,5Mú

Á Une capacité à poursuivre une stratégie dôacquisitionsopportuniste



Les résultats 2009
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Stabilit® du chiffre dôaffaires (à taux de change constant)

6.

(en kú)

- 5.3 %

+ 5.0 %

- 1.3 %

- 1.0 %



Stabilit® du chiffre dôaffaires (suite)

7.

ÂUn CA à données publiées en légère décroissance en 2009, stable à taux de

change constant

ÂUn impact positif des acquisitions récentes, sous lôeffetprincipalement :

Á De lôint®grationréussie de MOS

Á Des performances de Hemsley Fraser au UK et aux US

Á De la consolidation de STS,

ÂDes performances plus difficiles sur les activités traditionnelles relayées

par la montée en puissance des activités de diversification

ÂUn impact négatif du Portugal et de lôEspagnedans un environnement

économique très fragilisé dans la péninsule



Ventilation du CA consolidé par activité
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2007 2008 2009



Lôactivit® Catalogue
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Â Baisse de 9 % en 2009

Â Une baisse de 4% constatée en

France principalement imputable à

un effet mix produits / prix, la

fréquentation des stages étant

strictement identique en nombre

Â Difficultés importantes rencontrées

sur la zone ibérique (-63 %) et en

Tchéquie (-31 %)

Â Baisse de 22 % au Royaume-Uni

Â Quelques références clients : EDF,

France Telecom, Schneider,

Ucansf, la Poste, é

(en kú)



Lôactivit® Sur-mesure
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Â Activité stable en 2009

Â Des variations contrastées selon les

zones géographiques

Â Forte progression de lôactivit®auprès

des grands comptes internationaux,

via les US et le Royaume-Uni

Â Quelques références clients :

AstraZeneca, Schlumberger, MBDA,

France Telecom, EDF, Nestlé, Maroc

Telecom, BP, Deutsche Bank, PSAé

Â Montée en puissance des contrats

avec la Commission Européenne (en

progression de 27%), qui se

poursuivent sur 2010
(en kú)



Lôactivit® E-learning
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Â Progression de 12 % en 2009

Â Une année dôinvestissements

importants pour la création des

modules sur étagères constituant

lôoffrela plus large du marché

Â Modules sur étagères choisis par

la Commission Européenne (appel

dôoffresgagné fin 2009)

Â Intégration de MOS et STS dans le

dispositif

Â Bonne récurrence de lôactivit®

Â Quelques nouvelles références

clients : SNCF, Société Générale,

EADS, CM CIC, BNP, Crédit

Agricole, SFR, Total, Banques

Populaires, Carrefour, Air France,

é

(en kú)



Lôactivit® Outsourcing et services associ®s
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Â Progression de 44 % en 2009

Â Progression de lôactivit®

outsourcing en France, au

Royaume-Uni et aux US

Â Quelques références clients :

AstraZeneca, Schlumberger,

MBDA, RBS, Rolls Royce, Merck,

Novartis, contrats auprès de

lôAdministrationFédérale aux

US,é

(en kú)



Ventilation géographique du CA
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InternationalFrance
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