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Un marché




La formation continue en Europe

A Une priorité collective — - .
Implication des‘ entreprises européennes
A La formation sur le lieu et pendant le temps Ny

de tl’avall COﬂStItue une dlmer]SIOﬂ [ Entre%rises tres impliquées en 2005
. . . ., et ce depuis 1999
essentielle de la formation et une priorité I Enrprises fortement impliquées en 2005
des politiques de développementde | 6 Un i o Mmoo depustos
[ Entreprises assez impliquées en 2005 \

et en forte progression depuis 1999

Européenne
Entreprises peu impliquées en 2005

A La stratégie de Lisbonne encourage ainsi la =)
participation a la formation continue tout au
long de la vie et revéle | 61 mpor t
accordée par les états européens a la
formation professionnelle dans le monde du
travalil, comme source doef fi ce
supplémentaire

A Dans ce contexte, les entreprises
francaises se caractérisent par une trés
forte implication accordée pour la formation

de leurs personnels Source : Eurostat, Traitement : Greg, 2006,




Un marché francais en croissance réguliere

A Marché porteur

A Un marché de!l 6 o dedbmméliards d 6 e U(sou@e Dares)

AL®opt i nidusieeduide performance des salariés dans| 6 e nt rgger i s e
a la formation professionnelle constitue un enjeu majeur (Etude EM Lyon i 2008)

A 1,5 % du PIB consacré en France a la formation continue (institut Montaigne 2008)

A Marché tres atomisé

A Une offre pléthorique, avec plus de 13 000 acteurs référencés, qui se
concentre sur quelgques acteurs principaux

A Volonté politique forte

A DIF (Droit Individuel & la Formation des salariés) soutenu a u j o u mat & u |

autorités politiques dans le cadre du plan de relance économique visant a
soutenir, entre autres les actions de formation (source FFP)

Les demandes de DIF

10%
9,3%
% -
6.3% :
Y :
6% 4,4% ‘
_

“* 2,2%
2%
2% 1,2% %

0%




Un acteur global




Un changement

de

di mens

CA (en M) Part du CA | 6i nter R®@suubnhat dOExpl ol
(en M) (en Mu)
66% 974 %
+ 66 % +50% 36% 1o 8.7
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2006 2008 2006 2008

Effectifs Intervenants experts

X 2
2500

2006

5000

X2 760

» /

2006 2008
Pays couverts
40
X2
20
2006 2008




Une envergure internationale
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La complémentarité des offres
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de | 6activit®

a

Conseil et
outsourcing

E-learning
E-diffusion

Formations
catalogue

Solutions
sur mesure

- Récurrence
~de | dact

lldemos



11.

TCMA : +25%
Formations catalogue S s

)

A

>

34,27
27,86
21,66 I I

2005 2006 2007 2008
(En M0)

43,7% du CA consolidé, avec plus de 10 000 entreprises clientes
Activité en croissance continue depuis la création de DEMOS

L 6 o fld pliss compléte du marché européen avec plus de 2 200 stages
interentreprises animés par 5 000 intervenants experts

Une pluralité d 6 e x p e rpbur sexver des besoins diversifiés avec une
offre large et pointue, un contrdle qualité systématique et une capacité
doi nno\pamanente

Un modéle répliqué al 61 nt e r nChine, Bohogrieé

Une ingénierie marketing puissante pour valoriser| 6 o f f r e
A Catalogues, newsletters, opérations de marketing direct, site Internet, événements
A Référencement Web (2,5 millions de visiteurs par an en France)
A Participation aux événements pour accroftre la visibilité
A Développementd 6 o untarketirg innovants
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- TCMA : +45 %
Solutions sur mesure —
- u 0 1

2005 2006 2007 2008
(En M0)

>

A 34,7% du CA consolidé avec plus de 2000 entreprises clientes

A Une expertise de 15 ans, aupres de PME et de multinationales, tous
secteursd 0 a ¢ t donvfontdu®

A Un partenariat de proximité géographique et relationnelle : du diagnostic a
la conception de solutions personnalisées, adaptées aux objectifs, a la
problématique d 6 umarché et a un secteur d 6 a c t speédifiq, a la
culturedel 6entrepri se

A Un large éventail de prestations adaptées a la réalité professionnelle :
formations intraentreprises ou dispositifsd 6 accompagnement

A Des clients prestigieux : AstraZeneca, Schlumberger, MBDA, France
Telecom, EDF, Nestlé, Maroc Telecom, RBS, Merck, Banco Santanderé
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Institutions internationales

4,18 545 4 4,56

p— | | L L —

2005 2006 2007 2008
(En MG)

A Un marché immense, del 6 o rdd 10eMds $ par an
A Une activité en développement et a fort potentiel pour Demos
A Un atout majeur : | 61 mp | ainteraationalendu groupe

A Montée en puissance des contrats de la Communauté Européenne pour
la formation du personnel (29 millions d 6 e u suo 4ans, 3 lots sur 4 ans)

A Développement attendu grace au référencement aupres des
organisations mondiales telles que |l 6 O NdFMIé

A Une organisation dédiée a la gestion de ces projets au sein de Demos




14.

Prestations de services

0.8 1,18 175 s

2005 2006 2007 2008
(En M)

A Conseil : accompagner les grands groupes dans le management de leurs
ressources humaines dans un environnement complexe et évolutif

A Gestion des compétences
A Ingénierie de la formation (pédagogique, financiére, administrative et logistique € )
A Conseil en stratégie E-learning
A Exemple : projets développés avec le Ministére du Tourisme et de | 6 Ar t aus a n a
Maroc, le Péle Emploi et le Ministere de la Culture en France, Renault, Danone,
EADS,é
A Outsourcing (managed services) : recours al 6 e xt er n pdrtiele@ad | on
totale de la gestion de la formation afin de recentrer les ressources
internes sur les activités a fort potentiel

A Offre modulaire : Demos Outsourcing propose de gérer tout ou partie des processus
de la formation (élaboration du plan de formation, optimisation financiere, gestion
administrative et logistique, reportings,€é )

A Des bénéfices directs pour le client : recentrage sur des missions stratégiques,
optimisation des budgets et réduction des codts, appui d 6 yprofessionnel experté

A Exemples : AstraZeneca, Schlumberger, MBDA, RBS, Rolls Royce, Merck,é
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