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2.

Un marché immense et porteur 



La formation continue en Europe

ÂUne priorité collective

ÅLa formation sur le lieu et pendant le temps

de travail constitue une dimension

essentielle de la formation et une priorité

des politiques de développement de lôUnion

Européenne

ÅLa stratégie de Lisbonne encourage ainsi la

participation à la formation continue tout au

long de la vie et révèle lôimportance

accordée par les états européens à la

formation professionnelle dans le monde du

travail, comme source dôefficacit®

supplémentaire

ÅDans ce contexte, les entreprises

françaises se caractérisent par une très

forte implication accordée pour la formation

de leurs personnels
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Un marché français en croissance régulière

ÂMarché porteur

ÅUn marché de lôordrede 6 milliards dôeuros(source Darès)

ÅLôoptimisationdu niveau de performance des salariés dans lôentreprisegrâce

à la formation professionnelle constitue un enjeu majeur (Étude EM Lyon ï2008)

Å1,5 % du PIB consacré en France à la formation continue (Institut Montaigne 2008)

ÂMarché très atomisé

ÅUne offre pléthorique, avec plus de 13 000 acteurs référencés, qui se

concentre sur quelques acteurs principaux

Â Volonté politique forte

ÅDIF (Droit Individuel à la Formation des salariés) soutenu aujourdôhuipar les

autorités politiques dans le cadre du plan de relance économique visant à

soutenir, entre autres les actions de formation (source FFP)

Les demandes de DIF
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Un acteur global de la formation 

professionnelle
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Un changement de dimension depuis lôIPO
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Une envergure internationale
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Un business model flexible, innovant et performanté

DEMOS

Un réseau 

dõintervenants 

externes

Une offre 

large et 

innovante

Un savoir -faire 

reconnu

Une synergie 

des activités

Flexibilité qui permet de 

sôadapter aux 

fluctuations de lôactivit® 

et réduire les coûts fixes

Garantie de 

qualité : maîtrise 

de la conception 

et des processus, 

évaluation 

permanente des 

prestations

Adéquation 

constante aux 

besoins du 

marché :

évolution 

régulière du 

catalogue dôoffres

Offre globale à 

forte valeur 

ajoutée

Ć Ć Ć Ć
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Un modèle 

répliquable

Industrialisation 

des process et 

potentiel de 

déploiement 

international des 

offres

Ć



é levier de r®ussite dans lô®conomie du savoir

SOLUTIONS

SUR MESURE

INTRAENTREPRISE

E-LEARNING ET OUTILS WEB

Blended

A distance

Présentiel

Management du savoir

Transmission

PRESTATIONS

DE SERVICES

CONSEIL & OUTSOURCING

Gestion Diffusion

FORMATIONS

CATALOGUE

INTERENTREPRISES
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La complémentarité des offres

Croissance

de lôactivit®

Récurrence

de lôactivit®

E-learning

E-diffusion

Solutions 

sur mesure

Formations 

catalogue

Conseil et

outsourcing

Edition
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Formations catalogue

Â 43,7% du CA consolidé, avec plus de 10 000 entreprises clientes

ÂActivité en croissance continue depuis la création de DEMOS

ÂLôoffrela plus complète du marché européen avec plus de 2 200 stages

interentreprises animés par 5 000 intervenants experts

ÂUne pluralité dôexpertisespour servir des besoins diversifiés avec une

offre large et pointue, un contrôle qualité systématique et une capacité

dôinnovationpermanente

ÂUn modèle répliqué à lôinternational: Chine, Pologneé

ÂUne ingénierie marketing puissante pour valoriser lôoffre:

ÅCatalogues, newsletters, opérations de marketing direct, site Internet, événements

ÅRéférencement Web (2,5 millions de visiteurs par an en France)

ÅParticipation aux événements pour accroître la visibilité

ÅDéveloppement dôoutilsmarketing innovants
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Solutions sur mesure

Â 34,7% du CA consolidé avec plus de 2000 entreprises clientes

ÂUne expertise de 15 ans, auprès de PME et de multinationales, tous

secteurs dôactivit®confondus

ÂUn partenariat de proximité géographique et relationnelle : du diagnostic à

la conception de solutions personnalisées, adaptées aux objectifs, à la

problématique dôunmarché et à un secteur dôactivit®spécifique, à la

culture de lôentreprise

ÂUn large éventail de prestations adaptées à la réalité professionnelle :

formations intraentreprises ou dispositifs dôaccompagnement

ÂDes clients prestigieux : AstraZeneca, Schlumberger, MBDA, France

Telecom, EDF, Nestlé, Maroc Telecom, RBS, Merck, Banco Santanderé
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Institutions internationales

ÂUn marché immense, de lôordrede 10 Mds $ par an

ÂUne activité en développement et à fort potentiel pour Demos

ÂUn atout majeur : lôimplantationinternationale du groupe

ÂMontée en puissance des contrats de la Communauté Européenne pour

la formation du personnel (29 millions dôeurossur 4 ans, 3 lots sur 4 ans)

ÂDéveloppement attendu grâce au référencement auprès des

organisations mondiales telles que lôONU,le FMIé

ÂUne organisation dédiée à la gestion de ces projets au sein de Demos
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Prestations de services

ÂConseil : accompagner les grands groupes dans le management de leurs

ressources humaines dans un environnement complexe et évolutif

ÅGestion des compétences

ÅIngénierie de la formation (pédagogique, financière, administrative et logistique é)

ÅConseil en stratégie E-learning

ÅExemple : projets développés avec le Ministère du Tourisme et de lôArtisanatau

Maroc, le Pôle Emploi et le Ministère de la Culture en France, Renault, Danone,

EADS,é

ÂOutsourcing (managed services) : recours à lôexternalisationpartielle ou

totale de la gestion de la formation afin de recentrer les ressources

internes sur les activités à fort potentiel

ÅOffre modulaire : Demos Outsourcing propose de gérer tout ou partie des processus

de la formation (élaboration du plan de formation, optimisation financière, gestion

administrative et logistique, reportings,é)

ÅDes bénéfices directs pour le client : recentrage sur des missions stratégiques,

optimisation des budgets et réduction des coûts, appui dôunprofessionnel experté

ÅExemples : AstraZeneca, Schlumberger, MBDA, RBS, Rolls Royce, Merck,é
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